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CENNIK

ROZWIAZAN WENTYLACYJNYCH

DO ZASTOSOWAN REZYDENCYJNYCH

Cennik wazny od 15.05.2026 r. I e-sklep Daikin 24 h

Ceny nie zawierajg podatku VAT oraz ustugi montazu tatwiej, szybciej, wygodniej!
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Jak dbac o
jakosc¢ powietrza
W pomieszczeniach?

+ Jakos¢ powietrza w pomieszczeniach (IAQ) jest miarg jakosci powietrza, ktérym oddychajg mieszkancy budynkow.

- Jakosc¢ powietrza w pomieszczeniach jest czesto zaniedbywana w budynkach mieszkalnych, szkotach, biurach lub lekkich
budynkach komercyjnych.

+ Jakosc¢ powietrza w pomieszczeniach moze by¢ od 2 do 5 razy gorsza niz na zewnatrz z powodu zanieczyszczen, takich jak pytki,
bakterie i inne.

+ Poniewaz 90% naszego zycia spedzamy w pomieszczeniach, kluczowe znaczenie ma inwestowanie w dobrg jako$¢ powietrza.

Dostarczanie powietrza

0 wymaganych
o parametrach w celu
optymalizacji efektywnosci

Zapewnia dopt OBROBKA energetycznej za pomoca
et e o POWIETRZA urzadzen z grupy HVAC

Swiezego i czystego
powietrza z zewnatrz
oraz usuwa powietrze
zanieczyszczone

5e|ementévv

zapewniajacych dobra jakos¢ powietrza
w pomieszczeniach

WENTYLACJA NAWILZANIE

@ Q Zapewnia pozadany

poziom nawilzenia
w klimatyzowanej

Pozwala oszczedzac energie przestrzeni

poprzez przenoszenie ciepfa

i wilgoci miedzy strumieniami ODZYSK FILTRACJA

powietrza, pomagajac w ten

sposéb doprowadzi¢ powietrze ENERGII | OCZYSZCZANIE L Zapewnia czyste i zdrowe
nawiewane do wymaganych . E powietrze poprzez
pozioméw pod wzgledem odfiltrowanie pytkow,

temperatury i wilgotnosci kurzu, zapachow iinnych
szkodliwych dla zdrowia

zanieczyszczen

Wentylacja Filtracja i oczyszczanie powietrza

Potgczenie procesdw wentylacji i oczyszczania powietrza pomaga
W 0siggnieciu lepszych warunkow zycia w pomieszczeniach,
zapewniajac zdrowsze zycie.
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Czyéte powietrze, ponvievvaz
Daikin dba o Tw
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Oddychaj zdrowym i navviIIZonym powietriehﬁ dzieki
oCzyszczaczom powietrza Daikin

Oferujemy szeroka game oczyszczaczy powietrza z nawilzaczamii bez, w réznych rozmiarach i zastosowaniach. Niezaleznie od tego, czy
potrzebujesz matego oczyszczacza powietrza do pojedynczego pomieszczenia, czy wiekszego, aby pokry¢ wiekszg powierzchnie, mamy dla
Ciebie idealne rozwigzanie.

MC80Z MC55W MC30YV

Przeptyw powietrza do =

480 m*/godz. R0

Oczyszczanie powietrza do

124 m? <

Przeptyw powietrza do

330 m*/godz.

Przeptyw powietrza do

180 m*/godz.

Oczyszczanie powietrza do

46 m?

Oczyszczanie powietrza do y

Inteligentne oczyszczanie 3
82m

powietrza

Pochtanianie zapachéw poprzez
filtr przeciwzapachowy

Pochtanianie zapachéw poprzez
filtr przeciwzapachowy

Pochfanianie zapachéw poprzez
filtr przeciwzapachowy
Wysokowydajny filtr

elektrostatyczny HEPA

Wysokowydajny filtr
elektrostatyczny HEPA ——

®®6®E

Wysokowydajny filtr —
elektrostatyczny HEPA

PO E
DE®E

Oczyszczacz powietrza z nawilzaczem

Urzadzenia te s3 wyposazone w funkcje nawilzania, aby zwiekszy¢ wilgotnos¢ powietrza, dzieki czemu wiasciciele bedg mogli zapobiec
suchosci powietrza w zimie lub pomdc tym, ktorzy tatwo cierpig na bél gardta.

MCK70Z

Przeptyw powietrza do

420 m*/godz.

Przeptyw powietrza do

330 m*/godz.

Oczyszczanie powietrza do

96 m?

Oczyszczanie powietrza do

82m?

Wydajnos¢ nawilzania
650 ml/godz.

Wydajnos¢ nawilzania

500 ml/godz.

Inteligentne oczyszczanie
powietrza

Pochfanianie zapachow poprzez
filtr przeciwzapachowy

Pochtanianie zapachéw poprzez
filtr przeciwzapachowy
Wysokowydajny filtr

elektrostatyczny HEPA

Wysokowydajny filtr
elektrostatyczny HEPA

DODE® O
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CENNIK ROZWIAZAN
WENTYLACYJINYCH

Wentylacja w budynku mieszkalnym

AIR FILTER
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Wentylacja w budynku mieszkalnym

DucoBox Energy Sky

Centrala wentylacyjna z odzyskiem ciepta (MVHR)

Numer referencyjny
00004939

DucoBox Energy Comfort i Comfort Plus

Centrala wentylacyjna z odzyskiem ciepta (MVHR)

Numer referencyjny
00004649

00004707
00004704
00004705
00004706

N\
NOWOSC
i

mucu/

Opis Cena za sztuke [zH]
DucoBox Energy Sky D275 9190
=] Lom
Duco Duco bDuco
Opis Cena za sztuke [z]
DucoBox Energy Comfort D325 10050
DucoBox Energy Comfort D400 11400
DucoBox Energy Comfort Plus D350 12570
DucoBox Energy Comfort Plus D450 14090
DucoBox Energy Comfort Plus D550 17 100

DucoBox Energy Premium

Centrala wentylacyjna z odzyskiem ciepta (MVHR)

1ZS - Jednostka jednostrefowa bez grzatki

1ZH - Jednostka jednostrefowa z wbudowang grzatka
27S - Jednostka dwustrefowa bez grzatki

27H - Jednostka dwustrefowa z wbudowang grzatka

Numer referencyjny
00004358

00004359
00004360
00004361
00004362
00004363
00004364
00004365
00004366
00004367
00004368
00004369
00004370
00004371
00004372
00004373

Opis
DucoBox Energy Premium 325 - 1ZS - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 325 - 1ZS - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 325 — 1ZH - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 325 — 1ZH - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 325 - 2ZS - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 325 - 2ZS - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 325 — 2ZH - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 325 — 2ZH - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 400 - 1ZS - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 400 - 1ZS — Prawostronny
DucoBox Energy Premium 400 — 1ZH - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 400 — 1ZH - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 400 - 2ZS - Lewostronny
DucoBox Energy Premium 400 - 2ZS - Prawostronny
DucoBox Energy Premium 400 - 2ZH - Lewostronny

DucoBox Energy Premium 400 — 2ZH - Prawostronny

Cena za sztuke [z1]
12490

12490
13090
13090
14390
14390
15070
15070
14090
14 090
14 690
14 690
15990
15990
16 650
16 650
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Wentylacja w budynku mieszkalnym

Sterowanie

Szeroka gama sterownikéw oraz czujnikéw

Numer referencyjny
00004175

00004600
00004601
00004602
00004374
00004723
00004174
00004603
00004604
00004605
00004606
00004636
00004637

Opis
Sterownik uzytkownika RF/BAT czarny
Sterownik uzytkownika RF/BAT biaty
Sterownik uzytkownika RF/Przewodowy czarny
Sterownik uzytkownika RF/Przewodowy biaty
Humidity Box Sensor (Centralny czujnik wilgotnosci dla Energy Premium)
Centralny czujnik wilgotnosci (Energy Comfort / Plus)
Styk przetaczajacy RF/230V
Czujnik pokojowy CO2 RF/Przewodowy czarny
Czujnik pokojowy CO2 RF/Przewodowy biaty
Czujnik pokojowy wilgotnosci RF/Przewodowy czarny
Czujnik pokojowy wilgotnosci RF/Przewodowy biaty
Czujnik pokojowy CO2 bez sterowania RF/Przewodowy czarny

Czujnik pokojowy CO2 bez sterowania RF/Przewodowy biaty

Nawiewniki/Wywiewniki P

Nawiewniki i wywiewniki typu Design, Basic,

oraz do drzwi wewnetrznych

8

Numer referencyjny
00004179

00004594
00004226
00004597
00004211
00004596
00004227
00004598
00004210
00004595
00004769
00004178
00004903
10300800
10300700
10300500

Opis
DucoVent Design kwadratowy standard AK (wywiew) - RAL 9010
DucoVent Design kwadratowy standard AK (wywiew) — inny RAL
DucoVent Design kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) - RAL 9010
DucoVent Design kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) — inny RAL
DucoVent Design zaokraglony kwadratowy standard AK (wywiew) - RAL 9010
DucoVent Design zaokraglony kwadratowy standard AK (wywiew) —inny RAL
DucoVent Design zaokraglony kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) — RAL 9010
DucoVent Design zaokraglony kwadratowy XL AK (nawiew i wywiew) — inny RAL
DucoVent Design okragty AK (nawiew i wywiew) — RAL 9010
DucoVent Design okragty AK (nawiew i wywiew) — inny RAL
DucoVent Comfort (nawiew i wywiew)
DucoVent Basic (nawiew i wywiew)
DucoVent Premium (nawiew i wywiew)
DoorVent RAL 9001
DoorVent RAL 9010

DoorVent (inny RAL)
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Cena za sztuke [z4]
400

400
810
810
960
780
640
1580
1580
960
960
1190
1190

Cena za sztuke [z1]
400

400
400
400
400
400
400
400
400
400
170
100
410
240
240
300



Wentylacja w budynku mieszkalnym

Wyposazenie dodatkowe

\

[

Elementy montazowe, filtry i komunikacja

Numer referencyjny

00004946

00004546
00004740
00004422
00004810
00004251
00004418
00004807
00004761
00004760
00004763
00004762
00004376
00004950
00004951
00004547
00004416
00004417
00004661
00004741
00004742
00004724
00004725
00004726
00004727
00004722
00004836
00004837

Opis

Zestaw instalacyjny do pracy z aplikacjg DUCO

(ztacze USB-C: zmiana parametréw, odczyty, btedy, raport, zdjecia,dokumentacja,aktualizacja) (Comfort (Plus), Premium, Sky)

Podpora montazowa stojaca (dla Energy Comfort)
Podpora montazowa (Energy Comfort 400/Plus/Premium)
Podpora montazowa wiszaca (dla Energy Premium)

Ptyta komunikacyjna Modbus i Wi-Fi (Comfort (Plus),Premium,Sky)
Plyta komunikacyjna (Energy Premium 325/D400 i Comfort D550)
Kabel koncentryczny 8m (Energy Premium / Comfort / Comfort Plus)
Grzatka wstepna 1425W (Energy Comfort / Plus)

Zewnetrzny zestaw dwustrefowy D125 (Energy Comfort / Plus)
Zewnetrzny zestaw dwustrefowy D160 (Energy Comfort / Plus)
Przetwornica napiecia 230V AC - 24V DC, do 20W, zasilana z centrali
Zewnetrzna przetwornica 230V AC - 24V DC, do 20W, zasilana z gniazdka
Ptaski syfon
Zestaw filtréw: 2 x filtr wstepny 65% (dla Energy Sky)

Zestaw filtréw: 1 x filtr wstepny 65% i 1 x ePM1 55% (dla Energy Sky)
Zestaw filtrow: 2 x filtr wstepny 65% (dla Energy Comfort)

Zestaw filtréw: 1 x filtr wstepny 65% i 1 x ePM1 70% (dla Energy Premium)
Zestaw filtrow: 2 x filtr wstepny 65% (dla Energy Premium)

Zestaw filtrow 65%/ePM1 55% (dla Energy Comfort)

Zestaw filtrow: 2 x 65%/ePM1 55% (dla Energy Comfort D400 & Plus D350/D450/D550)
Zestaw filtrow 65%/ePM1 55% (dla Energy Comfort D400 & Plus D350/D450/D550)
Mufa z uszczelka D160/D160 (M/M)

Mufa z uszczelka D180/D160 (M/M)

Mufa z uszczelka D180/D180 (M/M)

Mufa z uszczelka D200/D180 (M/M)

Regulator przeptywu 15-50 m3/h D80
Regulator przeptywu 15-50 m3/h D125

Regulator przeptywu 50-100 m3/h D125

Cena za sztuke [z1]

890

570
800
960

1100
960
160

1140
690
690
210
210
330
170
190
310
220
200
380
300
370

30
50
40
80
100
150
150
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Wentylacja w budynku mieszkalnym

DucoFlex

Kompletny system kanatéw powietrza dla systeméw CHRV

Numer referencyjny
00004552

00004674
00004692
00004553
00004675
00004676
00004554
00004677
00004678
00004679
00004680
00004599
00004688
00004689
00004681
00004682
00004687
00004701
00004563
00004565
00004564
00004566
00004684
00004841
00004685
00004686
00004543
00004542
00004567
00004609
00004699
00004568
00004638
00004700
00004713
00004569
00004909
00004905
00004571
00004910
00004906

Opis
DucoFlex kanat potsztywny okragty D63 (50 m)
DucoFlex kanat potsztywny okragty D75 (50 m)
DucoFlex kanat potsztywny okragty D90 (50 m)
DucoFlex O-ring gumowy D63 (10 szt.)
DucoFlex O-ring gumowy D75 (10 szt.)
DucoFlex O-ring gumowy D90 (10 szt.)
DucoFlex ztagczka D63
DucoFlex ztaczka D75
DucoFlex ztaczka D90
DucoFlex kolanko 90° D75
DucoFlex kolanko 90° D90
DucoFlex obcinak do rur D63
DucoFlex obcinak do rur D75
DucoFlex obcinak do rur D90
DucoFlex kolanko 90° dtugie, D125 - owalne (F)

DucoFlex kolanko 90° krétkie, D125 - owalne (F)

DucoFlex skrzynka rozgatezna (podtoga i sufit) D160 — 4x owalne (F)

DucoFlex skrzynka rozgatezna (podtoga i sufit) 3x owalne (F) + 1x owalne (M)

DucoFlex modut nawiewny (podtogowy) D180 - 12x D63
DucoFlex modut nawiewny (podtogowy) 2x owalne - 12x D63
DucoFlex modut nawiewny (sufitowy) D180 - 12x D63
DucoFlex rozdzielacz D160 - 2x owalne (F)
DucoFlex adapter owalne (M) - 3x D63
DucoFlex adapter owalne (M) - 3x D75
DucoFlex adapter owalne (M) - 2x D75
DucoFlex adapter owalne (M) - 2x D90
Reduktor D160 / D125
Reduktor D125/ D80
DucoFlex owalny kanat powietrzny W163 x H68 x L1150
DucoFlex kolano poziome 90°/45° sztywny kanat owalny
DucoFlex kolano pionowe 90° sztywny kanat owalny
DucoFlex ztacze do kanatu owalnego
DucoFlex owalne zlacze poziome - D125
DucoFlex 2x owalne zacze poziome - D160
DucoFlex zaslepka owalna
DucoFlex izolowany kanat powietrzny i ztagczka D160 L1000
DucoFlex izolowany kanat powietrzny i ztagczka D180 L1000
DucoFlex izolowany kanat powietrzny i ztagczka D200 L1000
DucoFlex izolowane kolanko 90° i ztaczka D160
DucoFlex izolowane kolanko 90° i ztaczka D180

DucoFlex izolowane kolanko 90° i ztaczka D200
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Cena za sztuke [z4]
750

930
1120
20
110
130
40
50
60
120
150
320
350
380
20
20
310

760
760
760
200
120
130
130
130
40
30
100
20
20
40
120
160
50
170
210
250
110
150
160



Wentylacja w budynku mieszkalnym

00004573 DucoFlex izolowane kolanko 45° i ztagczka D160 100
00004911 DucoFlex izolowane kolanko 45° i ztagczka D180 140
00004907 DucoFlex izolowane kolanko 45° i ztaczka D200 150
00004575 DucoFlex izolowana ztaczka D160 30
00004912 DucoFlex izolowana ztaczka D180 50
00004908 DucoFlex izolowana ztaczka D200 60
00004586 DucoFlex ttumik elastyczny D125 L1000 20
00004630 DucoFlex ttumik elastyczny D125 (M/F) L1000 210
00004918 DucoFlex ttumik elastyczny D200 (M/F) L1000 290
00004631 DucoFlex ttumik elastyczny (M/M) D160 L1000 240
00004632 DucoFlex ttumik elastyczny (M/M) D180 L1000 260
00004587 DucoFlex thumik potsztywny D160 (M/M) L1000 370
00004588 DucoFlex thumik potsztywny D180 (M/M) L1000 430
00004919 DucoFlex thumik potsztywny D200 (M/M) L1000 510
00004584 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia scienna (czarna) D160 560
00004627 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia $cienna (biata) D160 560
00004585 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia Scienna (czarna) D180 670
00004628 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia $cienna (biata) D180 670
00004914 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia $cienna (czarna) D200 750
00004913 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia $cienna (biata) D200 750
00004580 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia dachowa Compact D160 (terakota) 480
00004582 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia dachowa Compact D160 (ciemnoszary) 480
00004920 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia dachowa Compact D200 (ciemnoszary) 820
00004921 Ducoflex czerpnia/wyrzutnia dachowa Compact D200 (terakota) 820
00004578 DucoFlex przepust dachowy D160 / D180 L1000 790
00004915 DucoFlex przepust dachowy D180 / D200 L1000 860
00004581 DucoFlex ptyta do dachéw ptaskich D204 kompatybilna z 00004578 oraz 00004915 220
00004916 DucoFlex ptyta do dachéw ptaskich D263 kompatybilna z 00004578 oraz 00004915 260
00004579 DucoFlex ptyta do dachéw skosnych 25°-50° D205 kompatybilna z 00004578 oraz 00004915 830
00004917 DucoFlex ptyta do dachéw skosnych 25°-50° D263 kompatybilna z 00004578 oraz 00004915 880
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Informacje o dostawach

STANDARDOWE UStUGI TRANSPORTOWE — NIEODPLATNE

Urzadzenia

SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM,
AIRCLEANERY

DAIKIN ALTHERMA,
CHtODNICTWO STACJONARNE,
CHtODNICTWO TRANSPORTOWE

KLIMAKONWEKTORY,
WYTWORNICE WODY LODOWEJ,
CENTRALE WENTYLACYJNE

CZESCI ZAMIENNE

Opis ustugi

DOSTAWA STANDARDOWA = dostawa
catego zamowienia, zgodnie z regutami

okre$lonymi w Incoterms DAP; Sprzedajacy

odpowiada za dostarczenie towaru do
okreslonego miejsca, bez roztadunku

i wprowadzenia towaru do obiektu. Towar

uwaza sie za dostarczony bez roztadunku
z ostatniego $rodka transportu

Roztadunek towaru w miejscu dostawy
nalezy do Kupujacego.

STANDARDOWY POJAZD transportowy

=samochdd 15 paletowy posiadajacy winde

oraz paleciak.

DOSTAWA STANDARDOWA = dostawa
catego zamoéwienia, zgodnie z regutami

okre$lonymi w Incoterms DAP; Sprzedajacy

odpowiada za dostarczenie towaru do
okreslonego miejsca, bez roztadunku

i wprowadzenia towaru do obiektu. Towar

uwaza sie za dostarczony bez roztadunku
z ostatniego $rodka transportu

Ro ztadunek towaru w miejscu dostawy
nalezy do Kupujacego.

STANDARDOWY POJAZD transportowy
= CIAGNIK z naczepa typu plandeka 13,6m
dtugosci

STANDARDOWA DOSTAWA GWARANCYJNA

STANDARDOWA DOSTAWA
POGWARANCYJNA

DOSTAWA EKSPRESOWA

INFORMACJE WYMAGANE DLA REALIZACJI DOSTAWY *

Dni dostawy

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Dnirobocze:
od poniedziatku do pigtku

Potwierdzenie zrealizowania wymaganej przedptaty

Szczegoétowy adres dostawy

Dane kontaktowe osoby uprawnionej do odbioru towaru na miejscu roztadunku

Godziny dostaw

8.00-17.00

8.00-17.00

8.00-17.00

Informacje o wymaganiach specjalnych: wielkos¢ pojazdu, blokada drég, szczegétowy termin dostawy

DODATKOWE UStUGI TRANSPORTOWE

Urzadzenia

SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM,
AIRCLEANERY

DAIKIN ALTHERMA
KLIMAKONWEKTORY,
WYTWORNICE WODY LODOWEJ,
CENTRALE WENTYLACYJNE,
CHtODNICTWO STACJONARNE,
CHtODNICTWO TRANSPORTOWE

CZESCI ZAMIENNE

Dostepnos¢ produktéw do potwierdzenia:
urzadzenia i opcje - Biuro Obstugi Klienta

Opis ustugi

DOSTAWA W DNI WOLNE OD PRACY

DOSTAWA NA OKRESLONA GODZINE

POMOC W ROZtADUNKU
- wprowadzenie towaru do obiektu
- dodatkowa zatoga dwuosobowa

DOSTAWA pojazdem typu HDS

ROZDZIELENIE ZAMOWIENIA NA WIECE)
NIZ 1 DOSTAWE

DOSTAWA TOWARU PONIZEJ MINIMUM
LOGISTYCZNEGO

DOSTAWA EKSPRESOWA

DOSTAWA EKSPRESOWA
W DNIWOLNE OD PRACY

bezposrednio pod numerem telefonu: 22 319 90 01
lub pisemnie pod adresem email: bok@daikin.pl
lub w naszych Regionalnych Biurach Handlowych.

Dni dostawy

Dnirobocze:
od poniedziatku - do piatku

Sobota, niedziela, dni Swiagteczne

Czesdci zamienne — Dziat Techniczny:

Godziny dostaw

8.00-17.00

Doktadnos¢ do 30 minut

8.00-17.00

8.00-17.00

bezposrednio pod numerem telefonu: 22 319 90 01
lub pisemnie pod adresem email: czesci@daikin.pl

lub poprzez portal E-parts
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PRZEWIDYWANE CZASY REALIZACJI DOSTAWY
SPLIT, SKY AIR, MULTI, PACK, VAM, AIRCLEANERY, DAIKIN ALTHERMA, CHLODNICTWO STACJONARNE, CHLODNICTWO TRANSPORTOWE

Dzien 1 2 3 4 Czas realizacji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura
Obstugi Klienta niezbednych

KUPUJACY informacji dotyczacych
realizacji dostawy*
DOSTAWCA Zlecenie transportowe Realizacja dostawy Realizacja dostawy Realizacja dostawy
KUPUJACY Odbiér towaru, roztadunek Odbidr towaru, roztadunek 48 h-72h*

KLIMAKONWEKTORY, WYTWORNICE WODY LODOWEJ, CENTRALE WENTYLACYJNE

Dzien 1 2-9 10 Czas realizacji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy*

Transport z magazynu na miejsce

DOSTAWCA Zlecenie transportowe Dostawa pod wskazany adres
dostawy
KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek Do 10 dni*
CZESCI ZAMIENNE standard
Dzier 1 2 3 Czas realizacji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy *

Transport z magazynu na miejsce

DOSTAWCA Zlecenie transportowe Dostawa pod wskazany adres
dostawy
KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek 48 h*
CZESCI ZAMIENNE EKSPRES
Dzien 1 1 2 Czas realizagji

godzina Do 12.00

Przekazanie do Biura Obstugi Klienta
KUPUJACY niezbednych informacji dotyczacych
realizacji dostawy*

Transport zmagazynu na miejsce

DOSTAWCA Zlecenie transportowe
dostawy

Dostawa pod wskazany adres

KUPUJACY Odbidr towaru, roztadunek 24 h*

* czasy przewidywane dotyczg dostepnego asortymentu

Zlecenie realizacji dostawy oraz niezbedne dodatkowe informacje na temat specjalnych warunkéw dostawy, prosimy przekazywac¢ do Biura Obstugi Klienta
na adres email: bok@daikin.pl lub telefonicznie: dzwonigc pod numer 22 319 90 01
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0.
obowiazujace 0d 01.07.2025r.

Definicje:

DAPO - Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Krakowiakow 36, 02-255 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000015212, NIP 113-00-87-046, kapitat zaktadowy 4 510 000 z1.

Kupujacy — Nabywca Urzadzen.
Strony — DAPO i Kupujacy.

Umowa Sprzedazy - Umowa na sprzedaz Urzadzen zawarta pomiedzy DAPO a Kupujacym.
Urzadzenia - Oferowane przez DAPO urzadzenia chtodnicze, klimatyzacyjne oraz inne urzadzenia marki DAIKIN dostepne w ofercie DAPO, w tym czesci zamienne i akcesoria do
urzadzen.

1. PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY (,0GOLNE WARUNKI")

11 Ogolne Warunki okreslajg zasady zawierania Umow Sprzedazy przez DAPO oraz stanowig integralng cze$¢ wszystkich Umow Sprzedazy zawieranych przez DAPO i Kupujacego
(tacznie zwanymi,Stronami).

12. Ogolne Warunki wigza Kupujacego z chwilg ich doreczenia przy zawarciu Umowy lub z chwila umozliwienia Kupujacemu tatwego zapoznania sie z ich trescia. Ogodlne Warunki
53 umieszczone przez DAPO na stronie internetowej DAPO www.daikin.pl.

13. Umowa Sprzedazy moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikaja z Ogdlnych Warunkéw. W takim wypadku Strony beda zwiazane postanowieniami Umowy
Sprzedazy.

14. W razie sprzecznosci miedzy Ogolnymi Warunkami, a regulaminami lub wzorcami umoéw stosowanymi przez Kupujacego, Umowa Sprzedazy nie obejmuje tych postanowien,
ktére sg ze sobg sprzeczne.

15. Wwypadku wymienionym w pkt 1.4 Strony zobowigzane sa niezwfocznie poinformowac siebie nawzajem o zachodzacej sprzecznosci. Strony maja prawo odmaéwic zawarcia
Umowy, jezeli w odpowiednim czasie nie dojdg do porozumienia co do zakresu zastosowania Ogdlnych Warunkow.

16. Jedli Strony zawarty miedzy sobg innag umowe zwigzang ze regulacjg zasad sprzedazy lub dystrybucji Urzadzen, w razie sprzecznosci postanowiert umowy z Ogolnymi
Warunkami, stosuje sie postanowienia tej umowy.

2. ZAMOWIENIA

21. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy przesle DAPO:

(a) zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkéw nabycia wskazanych w zapytaniu Urzadzen (patrz punkt 22-2.8) albo

(b) zamowienie na Urzadzenia (patrz punkty 2.9 -2.13).

22. W przypadku otrzymania zapytania DAPO przesle Kupujacemu oferte, ktdra zawierac bedzie co najmniej:

(a) specyfikacje Urzadzen zweryfikowang pod wzgledem dostepnosci produktow w planach produkcyjnych,

(b) cene netto wyrazona w PLN

(c) warunki ptatnosci, w tym termin zaptaty ceny,

(d) orientacyjny termin realizacji dostawy.

23. Zzastrzezeniem punktu 2.4 ponizej, przedstawiona przez DAPO oferta bedzie wigzaca dla DAPO przez okres 30 dni, chyba, ze inaczej wskazano w tresci oferty.

24. W okresie waznosci oferty Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjac¢ poprzez ztozenie zamdwienia na Urzadzenia objete oferta. W przypadku, gdyby cena Urzadzen
zmienita sie w trakcie waznosci oferty, lecz przed jej przyjeciem przez Kupujacego, DAPO niezwiocznie poinformuje Kupujacego o zmianie ceny Urzadzen objetych oferta, co
bedzie traktowane jako ztozenie przez DAPO nowej oferty.

25. Zamowienie Kupujacego poprzedzone oferta DAPO powinno zawierac:

- powotanie sie na oferte,

- specyfikacje zamawianych Urzadzen, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,
- wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin wskazany w ofercie,

- miejsce dostawy Urzadzen,

- imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru Urzadzen.

26. Zamowienia zawierajace zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tre$¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia
Urzadzen, ktére wymaga sporzadzenia nowej oferty. W takim przypadku dotychczasowa oferta traci waznos¢.

2.7. Po otrzymaniu zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 2.5, DAPO niezwtocznie przesle Kupujgcemu potwierdzenie przyjecia zamdwienia wskazujac w nim wartos¢ urzadzen,
termin ptatnosci ceny oraz termin dostawy.

2.8. Z chwila przyjecia oferty przez Kupujacego (tj. otrzymania przez DAPO zamodwienia), zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na ktéra sktadaja sie: oferta DAPO, zamowienie
Kupujacego i Ogdlne Warunki.

29. Kupujacy moze zrezygnowac z etapu sktadania zapytania o warunki nabycia Urzadzen i ztozy¢ DAPO od razu zamdwienie na Urzadzenia, ktére w takim przypadku stanowic¢
bedzie oferte Kupujacego nabycia Urzadzer na warunkach okreslonych w zamdéwieniu.

210. Zamowienie Kupujacego, ktére nie byto poprzedzone oferta DAPO, musi zawiera¢ nastepujace elementy:(a) specyfikacja zamawianych Urzadzer, (b) wymagany termin
dostawy nie krotszy niz wskazany w punkcie 3.1 lub 3.2 Ogdlnych Warunkéw, (c) ewentualne inne warunki uzgodnione uprzednio z DAPO.

211. O ile inaczej nie uzgodniono z DAPO, w przypadku zamdwienia sktadanego w trybie opisanym w punkcie 2.9, cena Urzadzen bedzie ustalana na podstawie aktualnego
Cennika, o ktérym mowa w punkcie 5.1. Ogdlnych Warunkow oraz ewentualnych rabatéw przyznanych danemu Kupujacemu, za$ warunki zaptaty ceny bedq ustalane
na podstawie punktu 54 Ogdlnych Warunkdéw.

212. DAPO akceptuje zamdwienie Kupujacego sktadane w trybie opisanym w punkcie 2.9 poprzez przestanie Kupujacemu potwierdzenia przyjecia zamoéwienia zgodnie
z aktualnym na date przyjecie zamdwienia Cennikiem. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia przyjecia zamowienia, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy,
na ktorg sktadaja sie: zamdwienie Kupujacego, potwierdzenie przyjecia zamdwienie przez DAPO i Ogdlne Warunki.

213. Orientacyjne terminy dostawy wskazane w automatycznie generowanych przez system DAPO potwierdzeniach przyjecia zamdwienia mogq ulec zmianie, w zaleznosci
od dostepnosci Urzadzen.

2.14. DAPO moze odmowi¢ przyjecia zamowienia Kupujacego bez podania przyczyn, zawiadamiajac go o tym w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamowienia.

215. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy DAPO ma prawo dokonywac korekt oczywistych omytek pisarskich w zaméwieniach Kupujacego, w szczegdlnosci omytek
dotyczacych okreslenia modelu Urzadzenia. DAPO powiadamia Kupujacego o dokonanej korekcie w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. W przypadku braku zgody
Kupujacego na dokonang korekte nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak odpowiedzi Kupujacego w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny ze zgoda
na realizacje zamdwienia skorygowanego przez DAPO.
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216. W przypadku ztozenia zamoéwienia na model Urzadzenia, ktory zostat wycofany z produkcji, DAPO ma prawo zmieni¢ zamawiany model Urzadzenia na aktualnie
produkowany ekwiwalentny model, powiadamiajgc o tym Kupujacego. Brak odpowiedzi Kupujacego w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny ze zgoda
na zmiane zamawianego modelu na model wskazany przez DAPO. W razie braku zgody Kupujacego na zmiane modelu Urzadzenia, DAPO odmowi przyjecia zamdwienia do
realizacji.

2.17. Rezygnacja przez Kupujacego z catosci lub czesci zamdwienia po zawarciu Umowy Sprzedazy jak réwniez wprowadzenie zmian w zamowieniu, nie beda uwzgledniane, chyba
Ze taka mozliwos¢ zostata zastrzezona pisemnie w tresci oferty DAPO lub w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.

218. Kupujacy ponosi wobec DAPO odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czesci zamoéwienia po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

219. W przypadku, jesli Kupujacy zamierza przystapic do realizacji lub wzigc¢ udziat w przetargu na realizacje kompletnego systemu klimatyzacyjnego lub chtodniczego dla danego
obiektu (,Projekt”), powinien niezwtocznie poinformowac o tym DAPO. W takim przypadku DAPO moze, wedtug swego uznania, potraktowac zgtoszony Projekt priorytetowo
i zrealizowac zamowienia Kupujgcego w ramach danego Projektu na odrebnie uzgodnionych warunkach.

3. TERMIN REALIZACJI DOSTAWY

31 Jesli Urzadzenia zamawiane przez Kupujacego znajduja sie w magazynach DAPO, przewidywany termin dostawy wynosi do 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez DAPO
przedptaty zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogélnych Warunkéw.

32. Wprzypadku zamowien dotyczacych Urzadzer wymagajacych indywidualnego przygotowania pod zamdwienie Kupujacego, termin dostawy bedzie ustalony indywidualnie,
a jego bieg liczony bedzie od dnia otrzymania przez DAPO przedpfaty zgodnie z warunkami ptatnosci okreslonymi w ofercie oraz punktem 5 Ogolnych Warunkéw

33. DAPO zobowigzuje sie do terminowego wykonywania dostaw Urzadzen. W zadnym jednak wypadku DAPO nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach
Urzadzen spowodowanych przyczynami niezaleznymi od DAPO oraz, o ile inaczej wyraZnie nie uzgodniono w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, DAPO w zadnym
wypadku nie odpowiada za kary umowne ptatne przez Kupujacego na rzecz jego kontrahentéw lub za inne roszczenia podnoszone przez kontrahentéw wobec Kupujacego
7 tytutu opdznienia w dostawie Urzadzen.

4. MIEJSCE DOSTAWY, KOSZT TRANSPORTU

4. DAPO zobowiazuje sie dostarczy¢ Urzadzenia na wskazane w zamdwieniu miejsce, o ile miejsce to znajduje sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

42 Jesliw zamdwieniu nie wskazano miejsca dostawy, miejscem tym jest siedziba

43. Koszt dostawy Urzadzen pokrywa DAPO, chyba, Ze Strony ustality inaczej.

44. QO ile inaczej nie uzgodniono, koszt rozladunku Urzadzen w miejscu dostawy pokrywa Kupujacy.

45. Korzyscii ciezary zwigzane z Urzadzeniami, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodza na Kupujacego z chwilg dostawy Urzadzen na wskazane miejsce,
przed ich roztadunkiem.

4.6. Przed roztadunkiem Kupujacy ma obowiazek zbadac¢ dostarczone Urzadzenia w sposéb odpowiedni do wielkosci i rodzaju Urzadzen oraz sposobu ich opakowania; w
razie stwierdzenia jakichkolwiek brakéw lub uszkodzen, ktére mogty powstac w czasie transportu, Kupujacy ma obowigzek dokonac wszelkich czynnosci niezbednych dla
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w tym powiadomi¢ niezwtocznie DAPO, nie pozniej jednak niz nastepnego dnia po dniu dostawy pod rygorem utraty roszczen
odszkodowawczych wobec DAPO z tego tytutu.

5. CENNIK URZADZEN, WARUNKI PLATNOSCI

51. DAPO udostepni Kupujacemu Cennik Urzadzen (,Cennik”). DAPO zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, nowy Cennik wiaze Kupujacego kazdorazowo od momentu jego
doreczenia Kupujacemu lub z chwila umozliwienia Kupujacemu zapoznania sie z trescig nowego Cennika dostepnego na portalu internetowym: my.daikin.eu lub w inny
sposob. DAPO moze takze, wedtug swojego uznania, udostepni¢ Kupujacemu wykaz dostepnych dla Kupujacego upustow i rabatow.

51a. W przypadku zmian Cennika po otrzymaniu zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 2.5 albo po przestaniu Kupujagcemu przez DAPO potwierdzenia przyjecia zamdwienia
ztozonego przez Kupujacego w trybie opisanym w punkcie 2.9, DAPO poinformuje Kupujacego o zmianie Cennika wskazujac, ze:

(a) Kupujacy ma prawo odebra¢ zamdwione Urzadzenia przez 30 dni od zmiany Cennika po cenach odpowiednio wskazanych w: zamdwieniu albo w potwierdzeniu przyjecia

zamowienia (zaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy z DAPO).

(b) W przypadku nieodebrania przez Kupujacego zamdwionych Urzadzer w terminie 30 dni od daty zmiany Cennika, Kupujacy odbierze Urzadzenia w oparciu o zaktualizowany

obowiazujacy Cennik albo ma prawo odstapi¢ od zawartej z DAPO Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni od otrzymania informacji od DAPO o zmianie Cennika.

52. Oferta zawiera ceny w PLN wynikajace z Cennika.

53. Cennik zawiera ceny Urzadzen netto, bez podatku VAT, ktory zostanie doliczony wedtug aktualnie obowiazujacej stawki.

54. Qileinaczej nie wskazano w ofercie, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania przedptaty w wysoko$ci 100% ceny zamawianych Urzadzer w terminie 7 dni od daty otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, nie podzniej jednak niz przed datg dostawy Urzadzen.

55. W przypadku wskazania w ofercie mozliwosci dokonania czesciowej przedpfaty, Kupujacy zobowiazany jest do dokonania przedptaty w wysokosci okreslonej w ofercie
w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, chyba, ze w ofercie wskazano inny termin, w kazdym jednak przypadku nie pozniej niz przed datg
dostawy Urzadzen. Pozostata czes$¢ ceny za Urzadzenia zostanie zaptacona przez Kupujacego w terminie 45 dni od dnia wystawienia faktury, chyba, ze na fakturze bedzie
wskazany inny termin.

56. Wszystkie pfatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy DAPO wskazany na dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty.

57. Kupujacy zobowiazany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz DAPO. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie DAPO ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

5.8. DAPO zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy Sprzedazy i wydania Urzadzen w razie niedokonania wymaganej przedpfaty.

59. DAPO ma prawo wstrzymac wykonanie wszystkich lub niektorych Umoéw Sprzedazy zawartych z danym Kupujacym, a takze wstrzymac przyjecie do realizacji nowych
zamowien Kupujacego, w razie powstania jakiejkolwiek zalegtosci w ptatnosci wymagalnych faktur lub w razie przekroczenia ustalonego z danym Kupujacym limitu
kredytowego tj. limitu niewymagalnych wierzytelnosci DAPO wobec Kupujacego powigkszonego o wartos¢ potwierdzonych zamaowier.

510. Kupujacy upowaznia DAPO do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbierania w imieniu Kupujacego i do przesyfania ich na wskazany do
korespondencji adres Kupujacego.

5.11. Za dzien otrzymania zapfaty uwaza sie dzier wptyniecia srodkéw pienieznych na konto bankowe DAPO.

6. GWARANCJA JAKOSCI, REKOJMIA ZA WADY

6.1. DAPO udziela gwarandji jakosci na sprzedawane Urzadzenia na warunkach okreslonych w warunkach gwarancji dostepnych na stronie internetowej www.daikin.pl.

6.2. Kupujacy ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikow Urzadzen z tytutu zgtaszanych przez nich roszczeh oraz za nalezyte i terminowe wykonanie
wszelkich procedur gwarancyjnych. Kupujacy odpowiedzialny jest za dokonanie na wiasny koszt napraw Urzadzern z wykorzystaniem czedci dostarczonych
przez DAPO. DAPO nie pokrywa kosztéw diagnozy i robocizny. DAPO nie pokrywa kosztéw powigzanych z ubytkiem czynnika chtodniczego po uruchomieniu Produktu z
wyjatkiem sytuadji, gdy ubytek wynikat z wady materiatowej.

62a. Postanowienia szczegdlne dotyczace pomp ciepta Daikin Altherma: Kupujacy ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikow za dostawe i prawidtowy

montaz Urzadzen. Do obowigzkéw Kupujacego nalezy miedzy innymi: montaz Urzadzen, wykonanie podigczen instalacji wodnej, napetnienie i odpowietrzenie
instalacji wodnej, roztozenie rurociggdw chtodniczych i przewodoéw elektrycznych zgodnie z obowiazujacymi instrukcjami montazu dla Urzadzen oraz przygotowanie
instalacji do uruchomienia zgodnie z Protokotem ,Zakres czynnosci montazowych Altherma” dostepnym na stronie www.daikin.pl. Uruchomienie urzadzenia oraz
wykonanie wszelkich procedur gwarancyjnych realizowac bedzie Fabryczny Serwis Pomp Ciepta Daikin Altherma.
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Gwarancja udzielona przez DAPO nie obejmuje wad Urzadzen, ktére powstaty po wydaniu Urzadzen Kupujacemu, za ktére Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢.

W szczegdlnosci DAPO nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Urzadzen z oczekiwaniami Kupujacego lub uzytkownikéw, za prawidtowos¢ zamontowania Urzadzen
w budynku czy pomieszczeniu docelowym oraz za nieprawidtowe dobranie Urzadzenia do parametréw budynku lub pomieszczenia.

Odpowiedzialnos¢ DAPO z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.

W przypadku wystawienia przez DAPO karty gwarancyjnej na Urzadzenia, postanowienia zawarte w karcie gwarancyjnej uzupetniaja postanowienia Ogélnych Warunkdw
odnosnie zakresu warunkéw gwarancji. W razie sprzecznosci karty gwarancyjnej z Ogolnymi Warunkami, rozstrzyga tres¢ karty gwarancyjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

Catkowita i taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza DAPO z jakiegokolwiek tytutu na podstawie lub w zwiazku z zawieranymi przez DAPO Umowami Sprzedazy (w tym
w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy) jest ograniczona do ceny netto sprzedanych Urzadzen. Ponadto DAPO nie jest
odpowiedzialne za utracone przez Kupujacego lub uzytkownika Urzadzen korzysci.

ZASTRZEZENIE WELASNOSCI

DAPO zastrzega wiasnos¢ wszelkich Urzadzen az do petnego uiszczenia ceny przez Kupujacego. Do tego czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub pomniejszenia wartosci
Urzadzenia ponosi Kupujacy.

Kupujacy z chwila zawarcia Umowy przelewa na DAPO wszelkie roszczenia w stosunku do kontrahentéw Kupujacego, jakie powstana z tytutu dalszej sprzedazy Urzadzenia
objetego zastrzezeniem prawa wiasnosci.

Jezeli przed zapfatg ceny Kupujacy przeniesie prawo wiasnosci na osobe trzecia, suma uzyskana z tego tytutu bedzie w pierwszej kolejnosci przeznaczona na zaspokojenie
roszczer DAPO. Jezeli sumy z tego tytutu nie da sie odzyskac, Kupujacy jest odpowiedzialny za wyniktg stad szkode.

INFORMACJE POUFNE

DAPO moze ujawnia¢ Kupujacemu informacje o charakterze poufnym. O ile DAPO nie wyrazi uprzednio zgody na pismie, Kupujacy nie bedzie wykorzystywac ani ujawniac
tego rodzaju informacji osobom trzecim. W szczegdlnosci, cho¢ niewytacznie, za informacje poufne uwaza sie dane o udzielanych rabatach.

Kupujacy, ktory przy wykonywaniu Umowy postuguije sie lub wspdtpracuje z osobami trzecimi, zobowiazany jest do poinformowania tych oséb o obowigzku zachowania
tajemnicy w stosunku do informacji poufnych oraz skutecznego wyegzekwowania od nich obowigzku zachowania poufnosci w takim samym zakresie, w jakim obowiazek ten
dotyczy Kupujacego.

ZMIANY OGOLNYCH WARUNKOW

Ogolne Warunki moga by¢ zmienione przez DAPO w kazdym czasie. DAPO dotozy wszelkich staran, w szczegdlnosci poprzez ogfoszenie na swojej stronie internetowej, aby
powiadomi¢ Kupujacych o zmianach w Ogdlnych Warunkach. Wejécie w zycie zmienionych Ogoélnych Warunkéw nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie internetowe;j
www.daikin.pl .

Wszelkie zmiany Ogdlnych Warunkéw nie dotycza Umdw Sprzedazy zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w zycie zmienionych Ogdlnych Warunkéw.

SILAWYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy Sprzedazy spowodowane przez site
WyZsz3.

Poprzez site wyzsza Strony rozumieja zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od zadnej ze Stron, niemozliwe zapobiezenia lub przeciwstawienia sie im, takze wéwczas,
gdy unikniecie okre$lonego zdarzenia wymagatoby podjecia dziatar, ktérych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegdlnosci za przypadki sity
wyzszej uwaza sie: wojne, dziatania wojenne, stan wyjatkowy, strajki, w tym strajk generalny oraz strajk wioski, epidemie, pandemie, oraz stany epidemii i pandemii,
w tym w szczegolnosci pandemie lub epidemie wirusa SARS-CoV-2 powodujacego chorobe Covid-19 oraz inne choroby, stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany
sitami przyrody oraz awariami urzadzen przemystowych i skazeniem radioaktywnym, awarie instalacji, maszyn lub urzadzeri w fabrykach produkujacych i dostarczajacych
urzadzenia dla DAPO, akty wiadzy publicznej, kataklizmy naturalne jak trzesienia ziemi lub powodzie, eksplozje, pozary, etc. lub inne zdarzenia losowe ("Sita Wyzsza").
Strona, ktéra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan wskutek zaistnienia Sity Wyzszej zobowigzana jest poinformowac niezwtocznie, tj. w terminie 14 dni, druga
Strone o tym fakcie. Druga Strona powinna by¢ réwniez poinformowana o ustaniu okoliczno$ci uwazanych za Site Wyzsza.

Jezeli zdarzenia Sity Wyzszej lub jej skutki trwac¢ beda dtuzej niz 30 dni — Strony w dobrej wierze podejma decyzje co do odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub takiej zmiany
Umowy Sprzedazy, ktéra bedzie uwzglednia¢ chwilowy brak mozliwosci jej wykonywania.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej DAPO jest uprawniony do odstagpienia od Umowy Sprzedazy. Odstapienie od Umowy Sprzedazy moze by¢ wykonane w terminie
3 miesiecy od dnia wystapienia Sity Wyzszej. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w takim przypadku nie pocigga za soba uprawnienia do zadania przez drugg Strone
jakiegokolwiek odszkodowania lub kary umownej.

12. OGRANICZENIA DOTYCZACE ODSPRZEDAZY | EKSPORTU

12.1 Kupujacy zobowiazuje sie nie odsprzedawad, nie przekazywac, nie eksportowac, nie reeksportowac ani nie transferowa¢, bezposrednio ani posrednio, Urzadzen do:

(i) krajow spoza UE lub

(ii) krajow objetych sankcjami przez UE, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany Zjednoczone, Kanade, Wielka Brytanie, Japonie lub inne organy (w tym obecnie,
wylfacznie w celach informacyjnych i bez wyczerpujacego charakteru, regiony Krymu, Sewastopola, Doniecka, tuganska, Zaporoza, Chersonia, a takze panstwa takie
jak Rosja, Biatorus, Iran i Korea Pétnocna), chyba ze DAPO zostanie poinformowany przez Kupujacego przed dokonaniem operacji, a Kupujacy uzyska uprzednia
pisemng zgode DAPO.

Kupujacy gwarantuje, ze Urzagdzenia nie beda przeznaczone dla:

(i) 0séb objetych miedzynarodowymi sankcjami ani
(i) podmiotow prawnych, w ponad 50% kontrolowanych przez osoby wymienione w punkcie (i) lub takich, ktérym nadano uprawnienia decyzyjne i kierownicze.

12.2 Liste 0séb objetych sankcjami mozna sprawdzi¢ pod nastepujgcym adresem:

https://my.daikin.eu/denv/en_US/library/trade-control.html

bez uszczerbku dla oficjalnych kanatéw informacyjnych witasciwych organéw, ktére Kupujacy powinien konsultowac jako podstawowe zrodfo informadji.

Ponadto Urzadzenia nie mogga by¢ odsprzedawane ani wykorzystywane do produkcji, rozwoju, magazynowania, utrzymania broni masowego razenia ani powigzanych
systemow rakietowych, ani tez do wigczenia w wyposazenie wojskowe lub rozwdj sprzetu wojskowego w krajach objetych miedzynarodowym embargiem na bron.

12.3 Kupujacy musi poinformowac swoich dystrybutoréw o tych ograniczeniach i zawrze¢ podobne klauzule w umowach odsprzedazy.

124 W przypadku naruszenia, DAPO zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy Sprzedazy ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem oraz, w
granicach prawa, zawieszenie lub przerwanie gwarancji zgodnosci lub przydatnosci do uzytku Urzadzer lub wszelkich ustug posprzedazowych lub wsparcia technicznego.

12.5 Ponadto DAPO zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania za szkody, straty, koszty, sankcje lub inne obcigzenia wynikajace z niewypetnienia niniejszej klauzuli
przez Kupujacego, na zasadach ogolnych.

12.6 W przypadku naruszenia ograniczer dotyczacych importu/eksportu okreslonych w niniejszej klauzuli lub ztamania jej postanowien przez Kupujacego, DAPO nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady ani gwarancje zwigzane z Urzadzeniami.

12.7 DAPO zastrzega sobie réwniez prawo do anulowania wszelkich dostaw Urzadzen, jedli zostang uznane za naruszajace przepisy dotyczace kontroli handlu, Podrecznik Etyki

Korporacyjnej oraz zasady etyczne DAPO (dostepne pod nastepujacym adresem: Etyka korporacyjna | Daikin (www.daikin.pl) lub jesli zaszkodzg reputacji DAPO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zmierza¢ beda do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z interpretacjg lub wykonaniem Umowy Sprzedazy.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby DAPO.
W sprawach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach stosuje sie przepisy polskiego prawa.
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Zasady akceptacji zwrotu towaru w firmie
Daikin Airconditioning Poland Sp. z o.0.

Procedura zwrotu towaru wazna od dnia 01.10.2023

Daikin w wyjatkowych przypadkach moze przyja¢ zwrot towaru po indywidualnym rozpatrzeniu danego przypadku, pod warunkiem spetnienia nastepujacych
warunkow przez klienta:

1. towar jest w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, w idealnym stanie tj. petnowartosciowy, czysty i kompletny;
2. towar nie byt uzywany;

3. nie minefo 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez klienta lub wskazang przez klienta osobe trzecia inna niz przewoznik (data doreczenia towaru przez
przewoznika).

Wszystkie trzy powyzsze warunki musza by¢ bezwzglednie spetnione w sposéb kumulatywny (taczny).

Informujemy, ze w zadnym przypadku nie przyjmujemy zwrotéw akcesoriow, urzadzen i czesci zamiennych produkowanych na specjalne zaméwienie tzw. MTO
(MADE TO ORDER w szczegdlno$ci CHILLERY, CENTRALE WENTYLACYINE).

Zgode na zwrot wydaje:

1. Residential — Piotr Kokoszka
2. Commercial - Bogdan Sporek

3. Spare parts — Jacek Koztowski

W celu rozpoczecia procedury zwrotu nalezy wypetnic¢ formularz zwrotu na stronie: https://my.daikin.eu/dapo/pl_PL/home/aftersales-support/claims/returns.html

Elektroniczny wniosek wptynie do dziatu BOK automatycznie.
Warunki zwrotu towaru:

1. Koszt obstugi zwrotu towaru ponosi klient.

Opfata za zwrot towaru wynosi:

1. 1 500,00 zt netto w przypadku gdy warto$¢ netto zwracanego towaru jest ponizej 10 000 zt

2. 10% w przypadku gdy wartos¢ netto zwracanego towaru jest powyzej 10 000 zt

Jesli opakowanie zostato uszkodzone - nie przyjmujemy zwrotu towaru.

Przy zwrotach powyzej 50 000 zt/netto w przypadku watpliwosci, co do jakosci zwracanego towaru na zatagczonych zdjeciach, nastapi spisanie protokotu zwrotu przez
pracownika firmy Daikin i przedstawiciela firmy dokonujacej zwrot towaru.

Kazdy zwrécony towar jest poddawany dodatkowej inspekcji. Jezeli okaze sig, ze towar nie jest w stanie idealnym i posiada niewielkie uszkodzenia opakowar zastrzegamy
sobie prawo do dodatkowego obciazenia klienta kosztami w wysokosci 10% wartosci zwracanego towaru pod warunkiem, ze firma Daikin posiada opakowanie
zastepcze (dotyczy tylko uszkodzen opakowan).

Przed wysytka klient zobowigzany jest do starannego zabezpieczenia odsytanego towaru tak aby podczas transportu nie ulegt uszkodzeniu.

Uszkodzony towar:

Nie akceptujemy zwrotu uszkodzonego, niepetnowartoéciowego, zabrudzonego lub niekompletnego towaru. Taki towar jest odsytany do klienta w ciggu 3 dni roboczych.
Dalsze dziatania:

Na wskazany przez Paristwa adres email zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zwrotu. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o niezwtoczny kontakt
na adres email bok@daikin.pl lub czesci@daikin.pl telefonicznie pod numerem 22 319 90 01.

Zapakowany towar przygotowany do zwrotu nalezy doktadnie sfotografowac z kazdej strony przed odbiorem przez firme przewozowa.

Po otrzymaniu zwréconego towaru, zostanie wystawiona faktura korygujaca i faktura ustugowa na koszty zwigzane z obstugg zwrotu i transportu.
Zwrot towaru przez konsumenta lub osobe fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

Zgodnie z ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa”) kazdy klient bedacy konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ww. ustawie.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez klienta lub wskazang przez klienta osobe trzecig inng niz
przewoznik (data doreczenia towaru przez przewoznika).

W celu rozpoczecia procedury zwrotu nalezy wypetnic¢ formularz zwrotu na stronie: https://my.daikin.eu/dapo/pl_PL/home/aftersales-support/claims/returns.html
Elektroniczny wniosek dotrze do dziatu BOK automatycznie.

Odsytajac towar klient zobowiazany jest do jego starannego zabezpieczenia, aby podczas transportu nie ulegt uszkodzeniu. W przypadku stwierdzenia zniszczer Daikin
zastrzega sobie prawo pomniejszenia wartosci zwrotu. Paczka powinna zosta¢ zabezpieczona folig babelkowa i zawiera¢ widoczne jej zaadresowanie.

Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtariszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, firma Daikin nie jest zobowigzana
do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztéw.
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1SO 14001:2015 No.03299/0 niniejszej publikacji. Tres¢ niniejszej publikacji objeta jest prawem autorskim Daikin Europe N.
1SO 9001:2015 No.18728/0 Cennik Daikin Rozwiazari Wentylacyjnych 2025 | Wersja maj 2025 r. Zastrzegamy prawo do wystapienia bledow drukarskich i zmian modeli
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